
 
 

ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

 

Ονοματεπώνυμο Πελάτη:  _______________________ 

E-mail:    _______________________ 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: _______________________ 

 

Πολιτική Επιστροφών 
Η ευχαρίστησή σας είναι η προτεραιότητά μας! Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την 
παραγγελία σας, μπορείτε να επιστρέψετε τα προϊόντα σύμφωνα με τους παρακάτω όρους: 
 
Δικαίωμα Επιστροφής 

• Έχετε το δικαίωμα να επιστρέψετε τα προϊόντα εντός 14 ημερολογιακών ημερών από 
την ημερομηνία παραλαβής. 

 
Προϋποθέσεις Επιστροφής 

• Τα προϊόντα πρέπει να είναι αχρησιμοποίητα, σε άριστη κατάσταση, με όλες τις 
ετικέτες τους και στην αρχική τους κατάσταση. 

• Κάποιες κατηγορίες προϊόντων εξαιρούνται από την πολιτική επιστροφών (π.χ. τα 
εκπτωτικά προϊόντα, μαγιό και σκουλαρίκια (για λόγους υγιεινής)). 

 
Διαδικασία Επιστροφής 

• Επικοινωνήστε μαζί μας μέσω email (sale@confessproject.com) ή τηλεφώνου για να 
δηλώσετε την πρόθεσή σας να επιστρέψετε το προϊόν. 

• Συμπληρώστε την φόρμα επιστροφής που θα σας σταλεί. 

• Στείλτε το προϊόν με ασφάλεια στη διεύθυνση: CONFESS - ΑΓΙΑΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ 35, ΑΓΙΟΙ 
ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ ΤΚ13561 

Επιστροφή Χρημάτων 

• Μετά την παραλαβή και έλεγχο του επιστρεφόμενου προϊόντος, θα σας επιστραφούν 
τα χρήματα εντός 14 ημερών. 

• Η επιστροφή χρημάτων θα γίνεται στον Λογαριασμό Τραπέζης που ορίζετε στην Φόρμα 
Επιστροφής.  
IBAN:   ___________________________________________ 
ΤΡΑΠΕΖΑ: ___________________________________________ 
ΔΙΚΑΟΥΧΟΣ: ___________________________________________ 

Έξοδα Επιστροφής 

• Ο πελάτης είναι υπεύθυνος για τα έξοδα αποστολής της επιστροφής, εκτός αν το 
προϊόν είναι ελαττωματικό ή λάθος. 

ΕΠΙΣΤΡΕΦΩ ΤΟ ΠΡΟΙΟΝ/ ΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΛΟΓΩ: 
 

Ελλαττωματικό προϊόν  ☐ 

Λάθος νούμερο   ☐ 

Αντικατάσταση   ☐  

Το προϊόν δεν αντιπροσωπεύει  ☐ 
την εικόνα της ιστοσελίδας  

Άλλο    ☐ 

 
Σας ευχαριστούμε για την προτίμησή σας! 

mailto:sale@confessproject.com

